HOTELOVY PROVOZ a CESTOVNI RUCH

Maturitni témata 2023/2024 —seznam:

10.

11.

12.

Hotelova dokumentace — zdkladni operativni evidence v recepci UZ, finan¢ni hotelova
evidence

Hotelovy informacni systém — recep¢ni a rezervacni software, charakteristika, funkce;
check in — ptiprava, prubéh, up-selling, cross-selling, povinnosti ze zakona, check out
— priprava, pribéh, express check out, up-selling

Front office, recepcni sluzby, zakladni tikoly front office, pracovnici ubytovaciho
zafizeni, recepcni — poZzadavky na profesi, pracovni zasady a navyky, zdsady didaktiky
pfi jednani s hostem

Historie hotelnictvi — starovek, stiedovek, novovek

Ubytovaci zafizeni — rozdéleni, kategorizace, jednotlivé kategorie ubytovaciho
zafizeni — charakteristika

Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni CR — charakteristika, pro¢ je
vyhodné zatazeni do klasifikace, kritéria udéleni, postup provadéni a obnovovani
hotelové klasifikace

Mezinarodni hotelové fetézce — historie, zpsoby vzniku, hlavni znaky strategie
sveétovych hotelovych fetézciu (spolecnosti), vyhody, nevyhody a problémy hotelovych
fetézcl

Housekeeping — vSeobecné, vedouci housekeeper, hotelova hospodyné, pokojska,
uklizecka — népln prace, spoluprace s useky, druhy tklidi

Ostatni useky v rdmci ubytovacich zatfizeni — stravovaci usek, technicky tsek,
ekonomicky usek, ostatni pomocné provozy — vyznam, hlavni ¢innosti, pracovnici

Bezpecénost hosta v hotelu — ochrana hostova soukromi, majetku, zdravi a zivota,
zeleny program v hotelu — ekologické trendy

Cestovni ruch — zakladni pojmy; druhy a formy cestovniho ruchu; predpoklady
rozvoje cestovniho ruchu

Pravni uprava cestovniho ruchu — zakon o CR, typy sluzeb; zajezd, spojené cestovni
sluzby; provozovani cestovni kancelare a cestovni agentury



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Smlouva o zajezdu — obsah, moznosti jejich zmén, poruseni zavazka; feseni vad

Rizeni a organizace cestovniho ruchu v CR — vyznam cestovniho ruchu a jeho
piinosy; instituce v oblasti cestovniho ruchu; turisticka informacni centra

Lazensky cestovni ruch — vyznam lazenstvi; typy lazeniskych pobytu, jejich organizace
a prub¢h; poskytované sluzby

Kongresovy cestovni ruch — vyznam a ptinosy, pojem MICE; typy kongresovych akci
a mozna mista pro jejich kondni; organizace kongresovych akci

Specifické formy cestovniho ruchu — cestovni ruch déti a mladeze, cestovni ruch
seniort, ostatni formy cestovniho ruchu

Venkovsky cestovni ruch — vyznam a typické rysy; agroturistika, ekoagroturistika,
ekoturistika; trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu

Dopravni sluzby v cestovnim ruchu — letecka doprava

Dopravni sluzby v cestovnim ruchu — Zelezni¢ni a silni¢ni doprava; ostatni druhy

dopravy
Sluzby v cestovnim ruchu — pasové, vizové, celni a zdravotni

Pojistovaci sluzby v cestovnim ruchu — vyznam; cestovni pojisténi; povinné smluvni
pojisténi cestovni kanceléfe a ochrana zékaznika

Pravodcovské sluzby — vyznam, typy pruvodct a jejich povinnosti; podminky
provozovani privodcovské ¢innosti; povinnosti privodce pfi mimotadnych situacich

Cinnost priivodce — napli prace pii pfipravé na zajezd; napli prace béhem zajezdu
a po skonceni zajezdu

Cestovni kancelar — klasifikace cestovnich kancelafi; poskytované sluzby;

produkt cestovni kancelafe — jeho tvorba, kalkulace a nabidka; druhy zajezdi



